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iBienvenid@! En este documento encontraras los Términosy Condiciones de SureFX Operaciones
S.A.S.Recuerdaleerlos, puesaplicaa Usuarios, asicomo a cualquier otro tercero aliado y proveedor
de bienes o servicios, que opere o navegue por la plataforma.

AVISO IMPORTANTE: Por el hecho de ingresar a nuestra Pagina Web, entendemos la aceptacion y
conocimiento por parte tuya de los términos y condiciones y de nuestra Politica de Privacidad, la
cual se puede encontrar en la pagina SureFX

1. Definiciones:
Te expondremos el alcance de algunas definiciones que serdn implementadas a lo largo de los
presentes Términos y Condiciones que deberas aceptar a fin de tener acceso a los productos y
servicios provistos:

1.1. Activos Digitales: Bienes fungibles susceptibles de valoracion.

1.2. Cobertura: Operacion que —por medio de una permuta— te permitird realizar elintercambio
de activos intangibles.



1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12,

1.13.

1.14.

1.15.

Comisién: Figura contractual que le permitira a los Usuarios realizard el desembolso de dinero
FIAT COP (en adelante el capital de respaldo) a SureFX, para que este ultimo desarrolle
stablecoins denominados COPC, por el monto equivalente al FIAT entregado.

COP: Peso Colombiano

COPC: La StableCoin que los Usuarios pueden obtener dentro de la Plataforma, la cual esta
asociada al valor de el Peso Colombia. Por ende, 1 COPC tiene exactamente el mismo valor
que 1 Peso Colombiano.

Liquidacién: Implica obtener moneda FIAT de la transaccién de una Activo Digital.

Moneda: Unidad de valor que permite la adquisicién de bienes y servicios FIAT.

Mutuo: Figura contractual que te permite prestar tus COPC a SureFx para recibir unos
intereses.

Plataforma o sitio Web: Hace referenciaa la pagina web dispuesta por medios digitales y en
donde podras tener acceso a los diversos servicios y productos provistos por SureFX.

SureFX S.A.S.: Sociedad debidamente constituida bajo la legislacion colombiana, pais en
donde se encuentra su establecimiento permanente, que cuenta con productos y servicios
desde un entorno remoto que permite, a través de su plataforma SureFX

Stablecoin: Activos virtuales que realizaran el desembolso de dinero FIAT COP (en adelante el
capital de respaldo) aSureFX, para que este tUltimo desarrolle stablecoinsdenominados COPC,
por el monto equivalente al FIAT entregado. Aunado a esto, el inversor pagara una comision
a SureFX, por el encargo realizado.

Tasa de cambio: Relacidn que existe entre ladiferencia del valor derivado de las operaciones
con Activos Virtuales y la moneda FIAT con la que se tranza la relacién comercial entre
Usuarios y SureFx

USD: Délar Americano.

USDC: La StableCoin la cual esta asociada al valor delddlar americano. Porende, 1 USDC tiene
exactamente el mismo valor que 1 Délar americano.

Usuario: Persona natural o juridica la cual interactda con la Plataforma.



2. Larelacion

2.1

El proceso detras de SureFX

SureFX nace de un caso de uso comun y queremos presentdrtelo para que entiendas el cdmo
funciona la plataforma:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Soy una PYME latinoamericana que ha obtenido deudaen ddlares y por ende, necesito
traer ddlares de Estados Unidos y convertirlos a pesos. Sin embargo, como estoy
convirtiendo a pesos, pero necesito pagar mideudaen ddlares, me estoy exponiendoa
una devaluaciéon del peso. Por lo tanto, me gustaria cubrir miriesgo.

Para cubrirlo, haré una transferencia fiat a mi cuenta SureFX, que convertird el USD a
USDC.

Ahoraque tengo el dinero, en mi cuentapuedo abrir unacobertura. En este caso voy a
cubrir 25.000 $. En consecuencia, tendria que transferirlos 25.000 $ al protocolo, mas
la garantia adicional.

Cuando deposito USDC, mas mi garantia, estoy tomando efectivamente un préstamo
sobrecolateralizado. Ahora tengo COPC, y mi USDC+colateral permanece detras en la
cadena.

En este punto he conseguido dos cosas: (i) He podido cambiar midinero FIAT a un activo
digital que representa a otra moneda FIAT; y (ii) He cubierto mi exposicién a divisas

Ahora, puedo utilizar los pesos colombianos y mientras dure la cobertura, puedo pasar
directamente a pesos con el banco de mi eleccién.

Cuando vence la cobertura, tengo que devolverla. Para ello, vuelvo a pasar mi COP a
COPC. Esto se logra a través de nuestraasociacion con el banco Coink en Colombia. La
conversion es siempre gratuita para los usuarios de nuestra plataforma, tanto para
COPC como para USDC.

A continuacidn, voy a cerrar la cobertura mediante latransferencia de laCOPC de nuevo
en el contrato. Esto libera el USDC que deposité originalmente, asi como la garantia
adicional que proporcioné.

Ahora puedo devolver mi préstamo en USD sin haber perdido potencialmente dinero
debido a la devaluacién.



Puedes ver una demostracion en vivo del producto aqui (https://youtu.be/ul9mzSU3Fqo), que

muestra los pasos anteriores.

2.2,

Contratos para celebrar

La plataforma provee tres tipos de servicios:

2.2.1.

Recargar: Para que se pueda desarrollar los demas servicios, el usuario deberd depositar
una cantidad de dinero en una cuenta. En este caso, la prestacién del depdsito es
suministrado por COINK S.A. (en adelante, “COINK”) para realizar en éste, depdsitos de
dinero de manera electrénica. Esta entidad se encuentra vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y por ende, los productosy servicios prestados porestos Aliados a
través de trii, tienen sus propios reglamentos. Aca lo podras encontrar: Microsoft Word -
Reglamento de DepA3sito ElectrA3nico Coink Version 22 Dic 2020

La recarga la podras hacer en FIAT (COP & USD) y deberas realizar el envio por medio de
nuestro menu. Una vez finalizada la recarga, podras iniciar con los otros dos servicios: (i)
Transacciones; y (ii) Coberturas seglin el monto que hayas depositado.

2.2.2. Transacciones: Una vez hayas recargado tu cuenta, podras realizar:

2.2.2.1. Comisidn: Esto ultimo se realizard por medio de un los Usuarios realizaran el

desembolso de dinero FIAT COP (en adelante el capital de respaldo) a SureFX, para
que este Ultimo desarrolle stablecoins denominados COPC, por el monto
equivalente al FIAT entregado y de esta forma, lo que obtengas en COPCsera lo
mismo que depositaste en COP. El capital de respaldo (COP) que recibié SureFX,
sera depositado en una entidad financiera, para que el mismo genere intereses.

2.2.2.2. Mutuo o préstamo: Tendrds la posibilidad de celebrar un “stake” o mutuo con

2.2.3.

intereses con SureFX, donde el primero entregard los COPC a SureFX, recibiendo a
titulo de contraprestacidnintereses en especie (COPC) equivalentes a los intereses
generados por el depdsito del dinero en la entidad financiera, antes mencionado.

Coberturas: Por medio del cual realizards un contrato de cobertura para que selecciones la
moneday el monto que deseas cubrir de la fluctuacidn al recibir otro activo que te cubra.

Recuerdaque: (i) Latasa de cambio se congelara hasta el cierre delcontrato;y (ii) Este valor
sera devuelto al cerrar el contrato y puede variar durante su vigencia, si la tasa de cambio
sube considerablemente pediremos que deposites mas saldo colateral. SureFXtiene como
objetivo principal ofrecer un servicio de coberturaapalancado en criptoactivosy tecnologia
Blockchain, que buscara ofreceruna tasa de cobertura frente a la fluctuacién entre el USD



y el COP. Lo que diferencia a la solucién de SureFX del servicio de cobertura ofrecido por
una entidad financiera tradicional consiste en que la misma utilizara los anteriormente
mencionados Stablecoins como mecanismo de cobertura frente al riesgo cambiario,
implementando las nuevas tecnologias de Criptoactivos y Smartcontracts ase gurados por
tecnologia Blockchain.

De esta manera, SureFX te ofrece seguridad frente a la fluctuacion cambiaria de las
monedas, con beneficios frente a los costos que actualmente ofrece el mercado para
acceder a este tipo de servicios.

3. Regulacion — No somos Entidad Financiera

Recuerda que SureFX NO es una Entidad Financiera, no estamos relacionados con el sector
financiero ni intermediarios del mercado cambiario — salvo nuestros aliados para el depdsito de
dinero explicado en el servicio de “recarga”

4. Limitacion de responsabilidad

En elSitio web seran ofrecidas conexiones para otros sitios que consideramos pueden serdeinterés
para ti, los cuales son operados por personas distintas a SureFX, por lo cual, la compafiia (SureFX)
no se hace responsable bajo ningln respecto por la informacién contenida en ellos, ni por las
consecuencias de la utilizacion de estos.

La conexidn a otros sitios es de exclusiva responsabilidad del usuario.
5. Vinculacién y Validacion

Para acceder al portafolio de servicios que ofrece SureFX, los usuarios deben completarun proceso
de vinculacion a la plataforma y convertirse en usuarios verificados. La vinculacién en la plataforma
es un proceso completamente automatizado y digital, es decir, los usuarios no deben llenar
formularios fisicos de ningun tipo ni realizar trdmites de manera presencial. Los pasos para la
vinculacién se establecen a continuacién:

El usuario debe inscribir el correo electrénico y/o teléfono que deseevinculara la cuenta, un e -mail
u OTP de verificacién es enviado al Usuario y sélo podra continuar con el proceso una vez haya
verificado su cuenta de correo.

Para registrar una Compainiia en el sistema, la plataforma le solicitara al usuario el Niumero de
Identificacion Tributario (NIT) de la Compaiiia. Si la Compafiia ya esta creada en la Plataforma, le
arrojard inmediatamente este resultado. Cuando la Compafiia no se encuentraenla base de datos
de la plataforma, y el usuario que realiza la vinculacién es un empleado, el sistema le solicitara al



usuario los datos de contacto delrepresentante legalde la Compaiiia; donde un correo electrénico
sera enviado de manera automadtica al representante legal invitandolo a iniciar el proceso de
vinculacién.

6. Verificacion de informacion del usuario

Para que nosotros podamos identificar que realmente tu eres la persona que dices ser, realizamos:

) La validacion del documento: Determinara el cumplimiento de las caracteristicas fisicas y
tecnoldgicas propias de una cédula de ciudadania colombiana, tales como el holograma
laminado, el fondo de seguridad anti-fotografico y las distancias entre la informacién pre-
impresay los datos biograficos y los demas elementos del documento.

J La validacion de la titularidad del documento: Esto se hace comparando la foto a color
impresa en la cédula de ciudadania con la imagen o foto del usuario y comparando la
informacién alfanumérica extraida de los datos biograficos de la cédula de ciudadania con
los datos ingresados por el usuario.

La validaciéon del celular: El sistema validara el nUmero de celular del usuario enviando un
cédigo de verificacion que debe ingresaren la plataforma para confirmar que tiene acceso
a ese numero.

7. Derechosy Deberes
7.1. Derechos de SureFXy la Plataforma

. Los administradores de la Plataforma tienen derecho a modificar el sitio web y su contenido,
sin necesidad de consentimiento de los usuarios registrados en el sistema siempre que lo
consideren necesario.

J SureFX tiene derecho a dar por terminado los presentes Términos y Condiciones con un
usuario registrado previamente en la Plataforma, si éste ha incurrido en alguna de las
causales de bloqueo de usuarios descrita en la seccidn Politicas de Bloqueo de usuario de
este documento. Para estos casos, SureFX se reserva el derecho a decidir si el bloqueo de
un usuario es permanente de acuerdo con la gravedad de las causales del bloqueo.

J Los administradores de la Plataforma tienen derecho a solicitar la informacién que
requieran para completar el proceso de registro de los usuarios.

J SureFX se reservaelderecho de comunicar al usuario las causales porlas cuales su perfil ha
sido bloqueado.



7.2,

7.3.

7.4.

Deberes de SureFX y la Plataforma

Los administradores de la plataforma tienen eldeberde informara los usuarios registrados
en el sistemasiempre que haya una modificacion en una de las cldusulas de los términos y
condiciones de uso de la Plataformay/o en cualquier documento que requiera la aceptacion
delusuario. En el caso de alguna modificacidn, este serd reportadaalos Usuariosy si no hay
argumento en contra dentro de los siguientes quince (15) dias, se entenderdaceptada por
los Usuarios.

SureFX tiene el deber de tratar los datos personales de los usuarios registrados en la
Plataforma de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales establecida por
la plataformay de conformidad con la autorizacién al tratamiento de datos que da el usuario
al momento de vincularse en la Plataforma.

Derecho de los Usuarios

Es derecho de los usuarios conocer oportunamente los cambios hechos por SureFX a las
condiciones de los contratos suscritos o a cualquier documento que requiera su aceptacion.

Es derecho de los usuarios recibir apoyo integral y oportuno frente a cualquier inquietud
sobre el uso de la Plataforma.

Deberes de los Usuarios

Es deberde los usuarios registrar en la Plataformainformacién veridicay documentos reales
gue correspondan a su identidad.

Es deber de los usuarios abstenerse de utilizar la plataforma para la realizaciéon de
actividades ilicitas, en especial aquellas relacionadas con el lavado de activos, la captacién
masiva y habitual de dineros del publico sin estar autorizado para ello y la financiacidn del
terrorismo.

Es deber de los usuarios actualizar su informacién y documentacion cuando asi sea
requerido por parte de la Plataforma.

Es deberde los usuarios contar con el hardware y software compatible con la Plataforma, al
igual que contar con el acceso a Internet a su propio costo y riesgo, necesario para el uso
adecuado de la Aplicacién.



8. Politicas de Bloqueo

El usuario podrd ser bloqueado en el sistema por el administrador de la Plataforma si este incurre
en una o mas de las siguientes causales:

o En el caso enque la informacidn suministrada por el usuario sea falsa, inexacta, errénea o
poco fidedigna, aun cuando el sistema ha solicitado mas informacién al respecto.

J En el caso en que un usuario haga caso omiso de la solicitud de informacion adicional o
actualizacion de documentacién por parte de SureFX, en untérmino no mayora quince (15)
dias

o En caso de uso no autorizado o indebido de la Plataforma, es decir, que se atribuya

facultades que no corresponden a su perfil o en caso de utilizar el sistema para usos no
establecidos en el Reglamento de la Plataforma.

. En caso de no pago de las comisiones correspondientes a SureFX.
. Por solicitud de una autoridad competente administrativa o judicial.
. En el evento en que el usuario incumpla las obligaciones con su contraparte en una

transaccion o acuerdo por la adquisicidon de bienes, productos o servicios.

J En el caso en que el usuario incurra en una infracciéon de las obligaciones adquiridas en
cualquier documento que requiera su aceptacion

J Cuando se tengan indicios que la cuenta delusuario estd siendo usada para la realizacién de
actividades ilicitas.

9. Conversacion de lainformacion
La Plataforma garantiza la conservacion de la informacion y la trazabilidad de las actividades,
mediante la adopcién de mecanismos eficaces de control y salvaguardia de sus sistemas
informaticosy la implementacién de planes de contingencia o sistemas de respaldo que mitiguenla
ocurrencia de fallas operativas o tecnolégicas.

10. Exoneracion de responsabilidad de Plataforma

SureFX no se responsabiliza por:



J Cualquier dafio, perjuicio o pérdida al Usuario, causados por fallas en el sistema, en el
servidor, en Internet o en el sitio web de la Plataforma, los cuales no sean oponibles a sus
servicios. No es responsable por los perjuicios que pueda sufrir el suscriptor, como
consecuencia de fallas técnicas, de comunicaciones, transmision de datos, fallas en el
computador o cualquier otra falla ajena como administrador.

J Cualquier virus que pudiera infectar el equipo del Usuario como consecuencia del acceso,
uso o examen del sitio web de la plataforma o a raiz de cualquier transferencia de datos,
archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo.

. El uso continuado delsitio web de la Plataforma, ya que ésta puede en cualquier momento
y porcualquierrazén, no estar disponible por dificultades técnicas o fallas de Internet, o por
cualquier otra circunstancia ajena a la misma, que en todo caso se propendera por
restablecer los servicios lo antes posible.

o Procura que toda la informacién contenida, sea verificada, pero tratdndose de informacion
directamente suministrada por los usuarios, no se garantiza la exactitud, integridad,
confiabilidad o vigencia del material, conexiones, o delresultado que se obtengadeluso del
Sitio Web/Aplicativo y de sus servicios.

. No es responsable por los perjuicios que pueda sufrir un Usuario de la plataforma, como
consecuencia de fallas técnicas, de comunicaciones, transmision de datos, fallas en el
computador o cualquier otra falla ajena como administrador del sitio.

11. Prohibiciones
Las Partes se obligan a no utilizar los servicios ofrecidos por la Plataforma para fines ilicitos, asi
mismo se abstendrd de utilizar los medios puestos a su disposicidn, para la prestacidn del servicio

para:

J Crear o tratar de crear una identidad falsa con el propdsito de engafiar a las parteso a
terceros respecto a la identidad del remitente o del origen de sus mensajes;

J Transmitir o cargar archivos que contengan virus, caballos de Troya, gusanos, bombas de
tiempo, robots de cancelacidon de noticias, o cualesquiera otros programas perjudiciales o
Nocivos;

J Transmitir o cargar materiales que contengan software u otros materiales protegidos porla

legislacion relativa a la propiedad intelectual, elderecho a la intimidad o a la propia imagen
o por cualquier otra legislacidon o derecho aplicable;



J Interferir o interrumpir redes conectadas con el servicio o infringir las normas, directivas o
procedimientos de dichas redes;

o Intentar obteneracceso de formano autorizada a los servicios prestados através de medios
electrdnicos, al igual que a cualquier sistemainformatico o red conectados con los servicios
ofrecidos, a través de busqueda automatica de contrasefas o por cualquier otro medio,
incluidos los que impliquen la utilizaciéon en cualquier forma de los implementos
suministrados;

. Interferircon el uso o disfrute de los servicios por parte de otros clientes de otras personas
o entidades;

o Obtener informacién de terceros, siendo entendido que, si de cualquier manera accede a
ella, debe mantenerlareservadelcasoyresponderporlos perjuicios que cause la violacién
de esta.

. Realizar cualquier otro acto que pueda generar perjuicios a las partes.

Las partes se obligan a mantenery aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos,
herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que alguna parte sea sujeto de lavado de
activos, y mantendra indemne de todo perjuicio causado por tal situacion.

12. Indemnidad

Recuerda que ante cualquier uso de la plataforma, tienes una obligacion de mantener indemne y
responder frente a SureFX, sus directores, empleados y licenciantes por cualquier reclamacién,
demanda, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos los honorarios de abogados) que deriven de:
(i) El uso de los Servicios, (ii) Incumplimiento o violacion de cualquiera de estos Términos y
Condiciones; (iii) El uso por parte de SureFX de su Contenido de usuario; o (iv) Su infraccién de los
derechos de cualquier tercero, incluidos los operadores de libranza.

13. Modificacion alos T&C

o SureFX se reserva el derecho a modificar, suspender o descontinuar el Servicio, total o
parcialmente, (o cualquier parte o contenido) en cualquier momento, con o sin mediar
notificacidn, y no serd responsable frente a tales efectos.

. Toda modificacion a la informacién del procedimiento de SureFX serd informado
oportunamente y seran efectivas después que SureFX las publique en su pagina web.



J Si accedes a la plataforma después de dicha publicacién, constituye un consentimiento a
vincularse a los nuevos Términos y Condiciones complementarios y/o sus modificaciones.

14. Quejas, Disputas y Solucidn de conflictos

Cualquier disputa, conflicto, reclamacidn o controversia, del tipo que sea, deberdan someterse a
procedimiento de mediacién directa. Para lo anterior, SureFX también podra utilizar para si, o
facilitar a sus licenciantes, cualquier informaciéon necesaria para resolver quejas, disputas o
solucionar algun conflicto que se llegue a presentar (PQRS) que se recibirdn a través de SureFX

15. Derechos de Propiedad Intelectual.

Las marcas, avisos, nombres comerciales, propaganda comercial, dibujos, disefios, logotipos, textos,
etc., que aparecen en el sitio web de SureFX son de exclusiva propiedad de SureFX, o de terceros
que de manera previa y expresa han autorizado a ésta para su uso.

Queda prohibido cualquier uso o explotacidn por cualquier medio, sin el consentimiento previoy
por escrito, de cualquier contenido.

El disefioy contenido del Sitio Web se encuentra protegido de conformidad con lo establecido por
las normas nacionales e internacionales de proteccién de la Propiedad Industrial y del Derecho de
Autor, quedando prohibido: modificar, copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar,
vender, o de cualquier forma explotar el disefio y contenido del Sitio Web.



